OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI BRICKWOOD

1. Gwarant o$wiadcza, iz elementy: bloczki, nadproza, podwaliny, murlaty i1 deski
startowe systemu BrickWood spelniajg normy okre§lone przepisami prawa i zostaty
dopuszczone do stosowania w budownictwie przy zachowaniu warunkéw, jakie nalezy
zachowac przy wznoszeniu budynkéw z elementow drewnopochodnych.

2. Gwarancja objete s3 nastepujace elementy BrickWood:

a) bloczki,

b) nadproza,

¢) podwaliny,

d) murlaty,

e) deski startowe

3. Gwarancja jest realizowana wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

1.

Gwarant udziela gwarancji na okres 30 lat liczac od dnia sprzedazy w zakresie
dotyczacym wytrzymato$ci mechanicznej elementéw konstrukcyjnych, pod
warunkiem zachowywania ponizszych warunkow oraz przestrzegania zasad zawartych
w dokumentacji projektowej oraz dokumentacji technicznej, tj.: karcie technicznej
systemu BrickWood 1 instrukcji montazu systemu BrickWood. Klient traci
uprawnienia gwarancyjne w przypadku dokonywania nieautoryzowanych napraw lub
zmian konstrukcyjnych w elementach wchodzacych w sktad zestawu do budowy
domu.

2.

1) Gwarancja dotyczy elementow BrickWood wyszczegolnionych w punkcie 1.2,
dostarczonych przez Gwaranta, a uprawnienia z jej tytulu przyshuguja, pod
warunkiem wykonywania montazu przez osoby posiadajagce uprawnienia
budowlane i przeszkolone przez Gwaranta z wznoszenia budynkéw w technologii
BrickWood.

2) Gwarant odpowiada za wady ukryte elementéow BrickWood, niemozliwe do
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stwierdzenia w chwili zakupu (lub montazu), ktore:

- wynikajg z zastosowania niewlasciwych surowcow do produkcji elementow
BrickWood,

- powstaly w trakcie procesu technologicznego,

- wynikajag z niespelnienia wtasciwosci produktu okreslonych w Krajowej
Ocenie Techniczne;.

1) Gwarancja nie sg objete elementy, ktoérych uszkodzenia powstalty w wyniku:
nieprawidlowego wbudowania (w szczegélno$ci niezgodnie z projektem i
instrukcjg montazu ), na niewlasciwej wykonanej podbudowie ( fundamencie) oraz
wobec ktorych na etapie dostawy mozliwe bylo stwierdzenie wady.

2) Gwarancjg nie s objete uszkodzenia powstate w wyniku:

a) niewlasciwego sktadowania i transportu elementow. Odbiorca lub
realizujacy transport odpowiada za wlasciwe zabezpieczenie ladunku i
ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne straty powstate w transporcie oraz
niewlasciwym sktadowaniu,

b) niewlasciwego i niezgodnego z zaleceniami Producenta doboru i montazu
elementow,

¢) niewlasciwego uzytkowania, zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem
elementow,

d) zabudowy modyfikowanych i naprawianych bloczkow BrickWood,

e) stosowania $rodkdw powodujacych uszkodzenia klejonych elementow
konstrukcyjnych w szczegdlno$ci na bazie rozpuszczalnikow,

f) nastgpstw wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania w szczegdlnosci
naruszania integralno$ci bloczkow (np. poprzez wbijanie gwozdzi, kotkow
itp.),

g) nastgpstw pochodzacych od zdarzen losowych, niezaleznych od Gwaranta
1 warunkow eksploatacji (powoddz, zalanie, pozar, wtamanie itp.)

3) Gwarancji nie podlegaja i nie s3 traktowane jako wady:
a) dopuszczone przez Polskie Normy 1 Krajowe Oceny Techniczne
wlasciwosci wyrobow, roznice w jednolitosci tekstury i zabarwienia,

b) ubytki bedace efektem eksploatacji i naturalnego zuzycia,
¢) wahania kolorystyczne wyrobow spowodowane w szczegolnosci:

Waldyki 23a, 14-229 Rozental



(1) naturalnymi odchyleniami kolorystycznymi surowcow,
(2) pojawieniem si¢ drobnych odpryskow,
(3) zréznicowaniem warunkow eksploatacyjnych,
(4) zabrudzeniami nanoszonymi w trakcie eksploatacji.
(5) zabrudzenia naniesione w trakcie produkcji.
d) dzwieki powstajace w wyniku naturalnej pracy elementéw drewnianych.

4.

Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z parametrami technicznymi wyrobow oraz
zasadami uzytkowania budynku  wynikajacymi z technologii budowy. Klient

zobowigzany jest do przestrzegania ww. obostrzen.
5.

1.Gwarant ma prawo odmowi¢ zrealizowania zobowigzan gwarancyjnych w przypadku
stwierdzenia, ze nie zostaly zachowane warunki dot. niniejszej gwarancji, W
szczegoOlnosci, gdy zabudowane zostaly bloczki oraz pozostale elementy z wadami, ktore
widoczne byly przed zabudowa lub zostaly zamontowane w sposéb nieprawidlowy lub

byly uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem. Przed rozpoczgciem wbudowania
elementu nalezy zweryfikowa¢ go pod katem kompletnosci i widocznych uszkodzen.

2.Gwarant nie ponosi kosztow zwigzanych z demontazem produktéw utrudniajacych
dostep do poszczegodlnych elementow BrickWood, np. glazury, zabudowy, ani kosztow
przywrocenia tych produktéw do stanu pierwotnego. Gwarant nie odpowiada za zadne
przypadki utraconych zyskéw, niedogodnosci, wydatki, koszty ani inne szkody uboczne
wynikajace bezposrednio lub posrednio z wady, ktorej dotyczyta reklamacja.

6.

Gwarant moze odmowic¢ realizowania zobowigzan gwarancyjnych, gdy wada nie obniza
wartosci uzytecznej elementu lub jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili zakupu lub

mogl wiedzie¢ o wadzie przy dochowaniu nalezytej starannosci.
7.

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji, jezeli nie zawiadomi Gwaranta
niezwlocznie po ujawnieniu wady, nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia jej
ujawnienia.

8.

Zgloszenia reklamacyjne powinno by¢ skierowane do Gwaranta poczta na adres:
Constract Export-Import sp. z o.0. Waldyki 23 A, 14-229 Rozental Iub mailem:
reklamacje@brickwood.pl wraz z opisem wady i dokumentacja zdjgciowa.

9.

Gwarant zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty
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otrzymania zgloszenia 1 wyjasnienia wszystkich okolicznosci. Jezeli do rozpatrzenia
reklamacji zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia ogledzin, Gwarant wyznaczy termin
ogledzin nie p6zniej niz na 30 dni od daty zgloszenia reklamacji. Klient jest zobowigzany
do udostepnienia miejsca i zapewnienia warunkoéw, w ktorych bedzie mozliwe dokonanie
ogledzin. Brak mozliwos$ci przeprowadzenia ogledzin z powodu okolicznos$ci lezacych po
stronie Klienta, moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie zgloszenia reklamacyjnego.

10.

W przypadku uznania przez Gwaranta zasadno$ci reklamacji, Gwarant ustala z
Kupujacym termin i sposéb usunigcia wady poprzez naprawe uszkodzonych elementow,
a w przypadku gdy bedzie to niemozliwe: wymiang. Oceny charakteru wady i sposobu

zalatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.
I1.

W przypadku ustalenia, ze wada powstata w wyniku dziatania Klienta, w szczegdlnosci w
wyniku naruszenia struktury bloczka BrickWood oraz pozostatych elementéw
konstrukcyjnych poprzez niewtasciwe uzytkowanie np. przedziurawianie, wbijanie
gwozdzi, kosztami ustalenia przyczyny (dojazd i czas pracy osoby dokonujacej ogledzin)
moze zosta¢ obcigzony Kupujacy.

12.

Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumentéw wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

13.

1. Wykonawstwo, nadzor i konserwacja budynku musza by¢é wykonane przez osoby
posiadajace odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci, w szczegdlnosci w zakresie
technologii budownictwa.

2. Budowa, a w szczegodlnosci uklad bloczkoéw powinien si¢ odbywa¢ w oparciu o
dokumentacj¢ wykonawczg sporzadzong przez osobe przeszkolong przez Gwaranta z
zakresu technologii BrickWood.

3. Budowa zwlaszcza S$cian no$nych powinna si¢ odbywaé¢ zgodnie z projektem
wykonawczym sporzadzonym przez uprawnionego projektanta, a roboty powinny by¢
wykonywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa budowlanego.

4. Rozpakowane elementy nalezy przechowywa¢ w miejscu suchym, na réwnym i
stabilnym podtozu.

5. Do wznoszenia $cian niezbedne jest stosowanie materiatéw, ktore sa dostarczone
przez Gwaranta w zestawie.

6. Zestaw bloczkow wykorzystany moze by¢ wylacznie do konkretnego projektu wg
uktadu okreslonego w dokumentacji rysunkowe;.

7. Podwalina powinna by¢ odpowiednio zaizolowana i zabezpieczona materiatami
dostarczonymi w zestawie. Krawedzie przeciete lub powtoki, ktore zostaly naruszone
lub otarte nalezy zabezpieczy¢ przed oddziatywaniem wilgoci oraz grzybow.

8. Bloczki mogg by¢ uktadane jedynie na powierzchniach suchych i rownych.

9. Do osadzania wpustow bloczkow zaleca si¢ stosowanie gumowego milotka z tepymi
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

krawedziami. Energia z jakg powinno odbywac¢ si¢ osadzanie bloczkéw nie powinna
powodowa¢ deformacji powierzchni i krawedzi.

Laczniki mechaniczne do laczenia elementow sktadowych bloczkéw (w tym wkrety i
zszywki) nalezy umiejscowi¢ w wyznaczonych miejscach. Sita z jaka taczniki sa
mocowane, przykrecane lub wbijane powinna by¢ dostosowana do Iaczonych
materiatéw nie powodujac ich deformacji i uszkodzen.

Do taczenia elementow nalezy stosowac pianke znajdujaca si¢ w zestawie.

Elementy no$ne bloczkéw (stupki) muszg by¢ stabilnie utozone na sobie.

Sciany nalezy zabezpieczyé przed wnikaniem pary folig paroizolacyjna zataczona do
zestawu.

Instalacja wodno-kanalizacyjna powinna by¢ prowadzona na $cianie.

Nalezy stosowac¢ przewody o wzmocnionej izolacji i1 peszle do kabli.

Technologia wykonczenia, a w szczeg6lnosci zastosowane materialy niwelujace
kompensacje  naprgzen  pochodzacych z  naturalnej pracy elementow
drewnopochodnych powinny by¢ wlasciwie dobrane i zastosowane na podstawie
obowigzujacych zasad wiedzy technicznej zawartej w Polskich Normach oraz zgodnie
z obostrzeniami zawartymi w projekcie.

Prace wykonczeniowe, wykonywane na mokro moga by¢ prowadzone dopiero po
odpowiednim zabezpieczeniu $cian , przed wnikaniem wilgoci do $rodka $ciany.
Miejsca o szczeg6lnym ryzyku pojawienia si¢ wilgoci, w szczego6lnosci takie jak
tazienki i sauny powinny by¢ wykonane z zachowaniem obostrzen minimalizujacych
ryzyka wnikania wody 1 skroplin.

Zewngtrzne strony S$ciany muszg by¢ pokryte membrang wiatroizolacyjng i
zabezpieczone przed wnikaniem skroplin sptywajacych po $cianie.

Elewacja zewngtrzna musi by¢ wykonana z otwartych dyfuzyjnie materiatow lub na
konstrukcji rusztowe;.

Listwa startowa musi by¢ zamocowana ponizej dolnej krawedzi podwaliny w
odlegtosci od 4 cm do 7 cm.

Izolacja termiczna elewacji zewngtrznej powinna by¢ wykonana z zastosowaniem
welny skalne;.

Przy stosowaniu tynkow dyfuzyjnie zamknietych wystepuje konieczno$¢ zrobienia
wentylowanej pustki powietrznej miedzy $ciang, a warstwa zewngtrzng ocieplenia, w
celu zapewnienia odprowadzania nadmiaru wilgoci.

W kazdym budynku musi by¢ zastosowana wentylacja mechaniczna.

Przy montazu szafek kuchennych lub elementow S$ciennych nalezy zastosowac
dodatkowe wzmocnienia.

Nalezy pamicta¢, ze wszystkie prace zwigzane z instalacjami elektrycznymi i
hydraulicznymi musza by¢ wykonywane przez specjalistow w zakresie danej
dziedziny, posiadajacych aktualne uprawnienia do ich wykonywania.

Wszystkie prace budowlane musza by¢ wykonane z zachowaniem obowigzujacych
zasad BHP.
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Producent zabrania:

1. Przekraczania dopuszczalnego obcigzenia eksploatacyjnego Scian.

2. Uderzania w plyte¢ OSB w sposob, ktory powoduje odksztatcenie lub rozwarstwienie ptyty.
3. Stosowania mokrej zaprawy do mocowania bloczkow.

4. Montowanie bloczkéw, ktorych elementy konstrukcyjne nie pokrywaja si¢ z wczesniej
potozong warstwa bloczkow.

5. Ostabiania elementow no$nych bloczkow, w tym przewiercania S$cian na wylot w
miejscach, ktére stanowig elementy konstrukcyjne.

6. Pozostawiania niezabezpieczonych bloczkéw oraz zbudowanych $cian podczas budowy.
Warunki dot. zabezpieczenia opisano w dokumentacji techniczne;j.

7. Laczenia bloczkow $cian no$nych z cegtami innych producentow.

8. Wiercenia i montowania gniazd elektrycznych w bloczkach.

9. Zostawiania na budowie niezabezpieczonych produktow wchodzacych w sktad zestawu
domu BrickWood przed warunkami atmosferycznymi.
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